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1. INTRODUCCIÓN 

En desarrollo del derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y 

rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas, en bases de datos o archivos, y  

a la responsabilidad de las empresas frente a su protección y a su Tratamiento conforme a la ley; 

INGENIERÍA Y MINERÍA DE OCCIDENTE S.A.S. conocida por sus siglas como INGEOCC 

S.A.S., pone a continuación a disposición de los titulares, sus datos de contacto y su POLÍTICA 

DE TRATAMIENTOS DE DATOS PERSONALES: NIT: 805024119-1, dirección: Km 4 Antigua 

Vía Yumbo, correo electrónico info@ingeocc.com, teléfono de contacto (57) (2) 3806902 y página 

https://ingeocc.com/   

 

1. OBJETIVO 

La presente Política tiene como objeto brindar a las personas titulares de los datos personales 

que Trata y es RESPONSABLE INGEOCC S.A.S. la información pertinente sobre las 

implicaciones de su aceptación y autorización del Tratamiento de datos hacia la empresa, así 

como comunicar los lineamientos mediante los cuales todas las partes involucradas y 

responsables deberán realizar dicha labor, su compromiso con su protección, y exigencias 

normativas vigentes. 

 

2. ALCANCE 

Esta Política aplica de forma general a todos los datos personales y bases de datos físicas y 

digitales en las que estén contenidos, y de las cuales sea RESPONSABLE INGEOCC S.A.S. Así 

como las que a su nombre manejen ENCARGADOS. Esta Política es de obligatorio conocimiento 

y cumplimiento en todas las actividades, procesos y cargos de la organización, tanto aquellos 

que en sus actividades tienen la responsabilidad y obligación de Tratar adecuadamente los datos 

personales, como quienes no lo hacen. Aplica y se extiende a todas las partes interesadas de la 

empresa y sus relaciones contractuales con Empleados, proveedores, contratistas, clientes,  

accionistas y otros terceros, en especial aquellos que en nombre y por INGEOCC S.A.S. sean 

autorizados como ENCARGADOS. 

 

3. DEFINICIONES 

Autorización: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para que el 

RESPONSABLE y/o ENCARGADO lleven a cabo el Tratamiento de datos personales. 

Aviso de privacidad: Comunicación verbal o escrita dirigida al Titular para la autorización del 

Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de 

mailto:info@ingeocc.com
https://ingeocc.com/
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la Política de Tratamiento de información que le aplica al aceptar, la forma de acceder a la misma 

y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales. 

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento; 

Dato Biométrico: Datos personales referidos a las características físicas, fisiológicas o 

conductuales de una persona que posibilitan o aseguran su identificación única. 

Dato personal: Cualquier información vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas 

naturales determinadas o determinables. 

Dato privado: Aquel que por su naturaleza íntima o reservada solo es relevante para su titular. 

Únicamente puede accederse a ellos a través de la autorización del Titular o las excepciones 

que aclara la ley. 

Dato público: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos 

públicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesión u oficio y 

a su calidad de comerciante o de servidor público. Por su naturaleza, los datos públicos pueden 

estar contenidos, entre otros, en registros públicos, documentos públicos, gacetas y boletines 

oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva, y 

su tratamiento bajo la ley está exento de la obligación de solicitar al Titular su autorización. 

Dato semiprivado: Aquel que no tiene naturaleza íntima, reservada ni pública y cuyo 

conocimiento o divulgación puede interesar no solo a su titular, sino a cierto sector o grupo de 

personas o a la sociedad en general. Puede accederse a ellos por orden de autoridad judicial o 

administrativa y mediante la autorización del Titular. 

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o 

cuyo uso indebido puede generar su discriminación, tales como aquellos que revelen el origen 

racial o étnico, la orientación política, las convicciones religiosas o filosóficas, la pertenencia a 

sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de 

cualquier partido político o que garanticen los derechos y garantías de partidos políticos de 

oposición, así como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos. 

Encargado del Tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí misma o 

en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del 

Tratamiento. En el presente documento será mencionado como ENCARGADO. 

Responsable del Tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí misma 

o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos. En el 

presente documento será mencionado como RESPONSABLE. 

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento. 

Tratamiento: Cualquier operación o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales 

como la recolección, almacenamiento, uso, circulación o supresión. 
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Sistemas de videovigilancia: Medios de supervisión visual en tiempo real de las instalaciones 

de la empresa, mediante el uso de cámaras de vigilancia. 

 

4. DESCRIPCIÓN DE LA POLÍTICA 

El suministro de sus datos personales como Titular en calidad de candidato a un empleo, 

empleado, Proveedor, contratista, cliente, propietario de un predio o dueño de Título minero, 

accionista, visitante u otro tercero; acompañados de su firma como aceptación expresa, por 

ejemplo, en formularios físicos, digitales, correos o mensajería instantánea de la empresa, donde 

se le solicite y comunique el aviso de privacidad que resume las condiciones a continuación 

descritas; o su aceptación tácita, por ejemplo, al ingresar a nuestras instalaciones, al diligenciar 

el formulario de contacto en la página web www.ingeocc.com,  teniendo en cuenta se le informa 

previamente hacerlo, implica la aceptación del tratamiento por la empresa y constituye su 

autorización a INGEOCC S.A.S. como RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS 

PERSONALES en sus bases de datos, bien sea, corresponda o incluya sin limitarse a: Datos de 

identificación como nombre, tipo y número de identificación, fecha y lugar de expedición del 

documento, estado civil, sexo, firmas incluida firma electrónica, nacionalidad, edad, información 

de defunción de una persona, huella, estatura, peso, complexión; datos de ubicación como 

dirección, teléfono, correo, correspondientes a las actividades comerciales, profesionales o 

personales del titular de las personas (domicilio); datos sensibles como los relacionados con la 

salud (ordenes, resultados), orientación sexual, origen étnico-racial, pertenencia a 

organizaciones, sindicatos, agrupaciones religiosas, políticas, etc. Condiciones de vulnerabilidad 

de las personas, o información de personas en situación de discapacidad, la imagen, la voz; 

datos de contenido socioeconómicos como estrato, propiedad de la vivienda, datos financieros, 

crediticios, información tributaria de las personas, datos patrimoniales (bienes muebles, 

inmuebles, ingresos, egresos, inversiones), datos relacionados con la actividad económica de la 

personas, datos relacionados con la actividad laboral (experiencia, cargo, fechas de ingreso, 

retiro, anotaciones llamados de atención), datos relacionados con el nivel educativo 

(capacitación, historial académico), datos relacionados con la afiliación a EPS, ARL, IPS, AFP y 

cesantías (fechas de ingreso y retiro); y otros datos relacionados a gustos personales o intereses 

particulares, datos sobre antecedentes judiciales y/o disciplinarios, datos de acceso a sistemas 

de información (Usuarios, IP, claves, perfiles).  

De igual forma, el suministro de datos personales de un(a) niño(a) o adolescente, teniendo en 

cuenta su autoridad de Representante legal al ser su padre o madre, o Tutor si aplica, cuando le 

sea requerida dicha información por la empresa como empleado, bien sea, corresponda o incluya 

sin limitarse a cualquiera de la tipos de datos anteriormente mencionados, corresponde a la 

autorización de tratamiento a la empresa. Esta misma condición aplicaría para los datos 

personales que usted en calidad de Titular suministre a INGEOCC S.A.S. sobre los demás 

miembros de su núcleo familiar primario y/o actual. 

En compromiso con sus derechos como titular, y los deberes que le corresponden de protección 

de su información a INGEOCC S.A.S. y sus empleados,  le informamos los datos personales son 

http://www.ingeocc.com/
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recolectados, almacenados, actualizados, empleados, suprimidos, con las finalidades a 

continuación establecidas y para su ejecución dentro de los tiempos requeridos, forma debida, y 

a cabalidad. De igual forma, su autorización para el Tratamiento de los datos personales permite 

a INGEOCC S.A.S. en los casos en que estime adecuado,  acordar relaciones contractuales con 

ENCARGADOS que considere propios para que realicen cualquiera de las actividades de 

Tratamiento informadas en nombre de la empresa. 

5.1. Finalidades del Tratamiento  

¶ Datos personales de candidatos a un empleo. Desarrollar y gestionar el proceso de 
reclutamiento y selección del personal para el desarrollo de un cargo en la empresa. Aplicar 
al titular las pruebas de conocimiento, psicotécnicas, y cualquier otra que sea necesaria para 
el proceso de selección, certificar el concepto de aptitud médica para el cargo; aplicar pruebas 
de desempeño, competencias y habilidades, visitas domiciliarias,  evaluaciones psicosociales, 
pruebas de polígrafo y estudios de seguridad según se consideren necesarias; verificación de 
sus datos personales con las referencias laborales y personales aportadas de su parte, iniciar 
procesos de contratación laboral o de servicios. Dependiendo del tipo de contrato a celebrar 
las actividades de reclutamiento, selección y contratación podrán ser llevadas a cabo 
directamente por la empresa (Contrato a término indefinido) o por Empresas de servicios 
temporales (Temporal) como ENCARGADOS. De igual forma, se celebrará la misma relación 
de RESPONSABLE Y ENCARGADO entre la empresa y un Centro médico o IPS para la 
certificación de la aptitud para el cargo, e INGEOCC S.A.S. Y una empresa de seguridad 
privada externa para el desarrollo de las verificaciones de seguridad previas que se 
consideren necesarias para el cargo. En los casos en que el candidato asista e ingrese a las 
instalaciones de la empresa se aplicará además el tratamiento y finalidades a continuación 
descrita en calidad de Visitante. 
 

¶ Datos personales de empleados: Desarrollar, gestionar y mantener actualizada la relación 
laboral celebrada entre el titular e INGEOCC S.A.S.; incorporar y almacenar en los archivos 
laborales e históricos sus datos personales en relación a la actividad laboral o de servicio 
ejecutada en la empresa; cumplir con las obligaciones legales y contractuales que le 
corresponden en calidad de empleador a la empresa; realizar los correspondientes trámites 
de afiliación del titular a caja de compensación familiar, administradoras de riesgo laboral –
ARL, empresas que también serán designadas como ENCARGADOS, a quienes le será 
transmitido por INGEOCC S.A.S. algunos datos personales recolectado del Titular y 
requeridos para dicho proceso; realizar la vinculación del empleado o actualización del 
empleador y pago de los aportes correspondientes, a la Empresas prestadoras de salud –
EPS- y la administradora de fondos de pensiones –AFP y cesantías de su elección; gestionar 
procesos internos de clima, desempeño, formación y desarrollo; generar informes, analizar 
información y gestionar procesos propios del desarrollo del área responsable del recurso 
humano y convocatorias internas; realizar seguimiento médico al estado de salud del personal 
en pro de su buena conservación, velar por las condiciones laborales acordes  a las 
recomendaciones médicas de autocuidado, hacer seguimiento al cumplimiento de dichas 
recomendaciones por el trabajador, establecer y ordenar los exámenes ocupacionales de 
control requeridos; identificar y actualizar el perfil sociodemográfico del personal de la 
empresa, realizar su inscripción en cursos idóneos, necesarios y/u obligatorios para su 
formación o desempeño del cargo, comunicación de emergencias a familiares o terceros 
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designados por el titular para ello; asignación de permisos físicos y de acceso dentro de las 
instalaciones y sistemas de INGEOCC S.A.S. Con el fin de monitorear su actividad; 
asignación de herramientas de trabajo tales como: correo electrónico, computadoras, 
teléfonos móviles, accesos a bases datos, software, etc.; monitorear y/o visualizar sus 
imágenes captadas a través de sistemas de videovigilancia desde el ingreso a las 
instalaciones de la empresa, con fines de protección y seguridad, control y fiscalización del 
desarrollo y rendimiento de las actividades laborales en el espacio y/o puesto de trabajo. Esta 
actividad podrá ser realizada además por la empresa de seguridad privada externa 
contratada, quien también se considerará como ENCARGADO. Solo la empresa estará 
autorizada en usar sus imágenes para la generación de material publicitario, multiplicación de 
conocimiento y comunicación del objeto de la empresa y sus productos siempre y cuando 
estas imágenes no afecten su intimidad y buen nombre (Ver numeral 5.4.1.). Emitir 
certificados y constancias solicitadas por el titular como causa del vínculo laboral que le une 
con la empresa; realización de pruebas desempeño, competencias y habilidades, visitas 
domiciliarias, evaluaciones psicosociales, pruebas de polígrafo y todas las demás que 
apliquen y se consideren necesarias en virtud de su relación laboral y el cargo que 
desempeña; ejecución y aplicación de lo estipulado en el reglamento interno de trabajo, 
incluido procesos disciplinarios e investigaciones pertinentes; pago correcto de la nómina, 
incluida la realización de los descuentos para pagos a terceros que hayan sido autorizados 
de manera previa por el titular, terminación del contrato laboral y realización del debido 
proceso de liquidación, autorización y remisión de orden para exámenes ocupacionales de 
egreso.  
 

¶ Datos personales del núcleo familiar del empleado (Datos personales de  niños(as) y 
adolescentes y demás miembros conformantes). Nutrir y mantener actualizado el perfil 
sociodemográfico de la empresa, realizar los correspondientes trámites de afiliación del grupo 
familiar del empleado a entidades prestadoras de salud −EPS−, cajas de compensación 
familiar, y vincular la familia del empleado a las actividades de integración y demás beneficios 
que ofrece la empresa. 

 
¶ Datos personales de proveedores y contratista. Desarrollar, gestionar y mantener 

nuestras relaciones comerciales; Recolectar, registrar y actualizar sus datos personales con 
la finalidad de informar, comunicar, organizar, controlar, atender, acreditar las actividades en 
relación a su condición de proveedor y personal contratista; Gestionar los datos para efectuar 
los procesos de pagos de facturas electrónicas cuando hubiere lugar a ello, y cuentas de 
cobro y demás acciones que se encuentren a nuestro cargo; Desarrollar y aplicar procesos 
de selección, evaluación, elaboración de respuestas a una solicitud de información, elaborar 
solicitudes de cotización y propuesta, y/o adjudicación de contratos; verificar en el evento que 
sea necesario datos personales de los empleados, representantes del proveedor o contratista, 
con el fin de establecer controles de acceso a la infraestructura lógica o física, entre ellos 
validar su idoneidad para el desarrollo de la labor, incluida la aptitud médica requerida y 
considerada necesaria por la empresa, verificación de condiciones contractuales como 
pólizas, afiliación a EPS y ARL en el nivel de riesgo correspondiente al de la empresa, 
verificación de documentos normativos en regla que apliquen según la actividad a desarrollar 
durante la relación comercial. En los casos en que el proveedor y contratista asista e ingrese 
a las instalaciones de la empresa se aplicará además el tratamiento y finalidades a 
continuación descrita en calidad de Visitante. 
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¶ Datos personales de personal operativo de proveedores y contratistas: Verificar la 

identidad e idoneidad del personal remitido por el proveedor o contratistas a su nombre, para 
la aprobación de la realización de una labor operativa contratada o prestada a la empresa. 
Realizar los procesos de inducción, capacitación y reinducción considerados necesarios por 
INGEOCC S.A.S. para la prevención de accidentes laborales. Realizar la creación de la 
identidad de los conductores en el sistema contable para la trazabilidad de su labor en los 
despachos de la empresa, y notificar al guarda de seguridad en la portería de la empresa el 
personal autorizado de los contratistas a ingresar a las instalaciones. En caso de ingreso a la 
empresa, la imagen del personal de proveedores y contratistas también será tratada mediante 
los sistemas de videovigilancia, con la finalidad de protección y seguridad de INGEOCC 
S.A.S. y de él mismo. 
 

¶ Datos personales de propietarios de predios o dueños de títulos mineros con quienes 
se tienen acuerdos comerciales: Establecer las obligaciones y condiciones en las que se 
llevará a cabo la relación contractual; diligenciamiento y presentación frente a las entidades 
de control correspondientes de documentación de carácter legal y/u obligatorio, 
procesamiento de pagos, administrar y gestionar nuestra relación con el titular o su 
organización, incluida la contabilidad, auditoría y adopción de otras medidas relacionadas con 
el desempeño de nuestra relación comercial; identificación de personas autorizadas para 
representarlo a usted; verificaciones de antecedentes; analizar y mejorar nuestros servicios y 
comunicaciones; proteger la seguridad de nuestras comunicaciones, evitar fraudes u otras 
actividades delictivas o maliciosas; ejercer o defender nuestros derechos legales o cumplir 
con órdenes judiciales. En los casos en que el proveedor y contratista asista e ingrese a las 
instalaciones de la empresa se aplicará además el tratamiento y finalidades a continuación 
descritas en calidad de Visitante. 
 

¶ Datos personales de accionistas:  Establecer y permitir los derechos y deberes de los 
socios; administrar y gestionar la relación y comunicación con el accionista, incluida la 
contabilidad, auditoría y adopción de otras medidas relacionadas con el desempeño de 
la relación comercial; permitir su participación en las Asambleas de accionistas, y dejar 
registro de lo mismo en las actas correspondientes; certificar su relación con la sociedad; 
verificaciones de antecedentes; proteger la seguridad de nuestras comunicaciones, evitar 
fraudes u otras actividades delictivas o maliciosas; ejercer o defender nuestros derechos 
legales o cumplir con órdenes judiciales. En los casos en que el proveedor y contratista 
asista e ingrese a las instalaciones de la empresa se aplicará además el tratamiento y 
finalidades a continuación descrita en calidad de Visitante. 
 

¶ Datos personales de Clientes: Desarrollo de la actividad de comercialización, venta, 
establecimiento de las condiciones de negociación acordadas a través de contratos, 
cumplimiento de un contrato,  registro como cliente para el suministro de los productos fin de 
INGEOCC S.A.S., procesamiento de pagos, facturación, fianza y cobranza directamente o a 
través de una empresa externa aliada a la empresa quien también se consideraría como 
ENCARGADO; administrar y gestionar nuestra relación con usted o su organización. Incluye 
además la contabilidad, auditoría y adopción de otras medidas relacionadas con el 
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desempeño de nuestra relación comercial; identificación de personas autorizadas para 
representarlo a usted como cliente; verificaciones de antecedentes; analizar y mejorar 
nuestros servicios y comunicaciones; proteger la seguridad de nuestras comunicaciones y 
otros sistemas y prevenir y detectar amenazas de seguridad informática, fraudes u otras 
actividades delictivas o maliciosas; ejercer o defender nuestros derechos legales o cumplir 
con órdenes judiciales; comunicarnos con usted para mantenerlo actualizado sobre los 
últimos desarrollos, anuncios y otra información sobre nosotros como organización y nuestro 
objeto social, dar respuesta oportuna a las quejas, reclamos, peticiones o sugerencias por 
usted o la organización presentadas. En los casos que usted es cliente y conductor al mismo 
tiempo del vehículo en el cual se carga el producto, aplicará la finalidad de creación de su 
identidad como conductor en el sistema contable, y aplicará además el tratamiento y 
finalidades a continuación descrita en calidad de Visitante. 

 

¶ Datos personales de conductores de clientes: En el caso en el que el transporte del 

producto lo realiza un conductor directamente remitido por el cliente, éste se tratará como 
visitante, y además será necesario realizar el tratamiento de su nombre y cédula para la 
trazabilidad de la compra, creándose como conductor en el sistema contable de la 
empresa, y dejando registro de dichos datos en la remisión de despacho impresa. 

 

¶ Datos personales de visitantes: Controlar el ingreso de personas sin vinculación alguna con 

la empresa, verificar la identidad del visitante corresponda a la persona autorizada, velar por 

la seguridad de la organización, sus procesos y sus empleados, verificar las personas cuentan 

con la afiliación correspondiente y al día a la ARL, EPS y AFP en caso de accidente durante 

su visita. Además de lo anterior, y con la misma finalidad de protección y seguridad una vez 

el visitante ingrese a la instalaciones de la empresa, se dará inicio al tratamiento de su imagen 

mediante el sistema de videovigilancia instalado.  

 

¶ Datos personales de Terceros (personas sin ser clientes con interés en nuestros 
productos, personas sin ser clientes que manifiestan peticiones, quejas o reclamos a 
la empresa). El uso de esta información está destinada para la difusión de publicidad 
únicamente sobre la empresa y sus productos comercializados, presentar el portafolio de 
nuestros productos, remisión de cotizaciones solicitadas, respuesta de PQRS. 
 

5.2. Principios rectores del Tratamiento 

 

En cualquiera de los casos anteriores u otros que en desarrollo de la actividad de la empresa se 

presenten, INGEOCC S.A.S. establece como principio rector del Tratamiento de sus datos 

personales y de administración de las bases de datos que los contengan: 

¶ La Legalidad: Cumplir lo que la ley  disponga respecto al Tratamiento de datos 

personales, entre ellos instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia 

de Industria y Comercio, e informarle como autoridad de protección de datos personales 

como cuando se presenten violaciones a las condiciones de seguridad establecidas por 

el RESPONSABLE y existan riesgos en la administración de la información de los 
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Titulares. 

 

¶ La Libertad: Obtener y divulgar dicha información única y exclusivamente mediante 

autorización o consentimiento previo del titular, con excepción de aquellos casos en los 

cuales exista una orden legal o judicial  previamente verificada por la empresa. 

 

¶ La Finalidad: Emplear los datos única y exclusivamente para el uso sobre el cuál se 

informó y solicitó autorización al titular. 

 

¶ La Veracidad: Los datos personales que se empleen deberán ser y conservarse 

actualizados, completos y comprensibles por la empresa.  

 

¶ La Transparencia: Permitir al titular en su derecho como propietario de la información, 

evidenciar la prueba de su autorización, conocer, consultar, actualizar y rectificar sus 

datos, y  en aquellos casos en los cuales proceda la supresión o revocación de su 

autorización, siempre y cuando no haya una relación legal o contractual aún vigente que 

lo obligue. 

 

¶ El Acceso y circulación restringida: Sólo los ENCARGADOS  que la empresa 

designe y los empleados internos quienes en función de su cargo la empresa autorice y 

otorgue acceso, podrán realizar el Tratamiento de los datos personales en nombre de 

INGEOCC S.A.S. Para ello la empresa, previamente y durante el acuerdo de sus 

relaciones contractuales, establecerá la obligación y el deber de cada una de las partes 

involucradas con el cumplimiento de la presente Política en sus contratos, así como su 

responsabilidad legal en caso de que se atente contra los derechos de los titulares. En 

aquellos casos en que exista una orden legal o judicial, se exceptuará la obligación previa 

de existencia de autorización del titular, sin embargo es responsabilidad de INGEOCC 

S.A.S. Verificar previamente la competencia y autoridad de dicha orden, con la finalidad 

de prevenir se presente violación de los derechos del titular. 

 

INGEOCC S.A.S. no hará de público conocimiento los datos personales, por ejemplo en 

medios de comunicación masiva como internet, salvo información pública o siempre que 

pueda controlar su acceso y garantizar los derechos de los titulares y cumplir con las 

obligaciones adquiridas como RESPONSABLE.  

 

¶ La Seguridad: En garantía de la protección de la información y la confianza que usted 

como titular ha dispuestos en nosotros, INGEOCC S.A.S. suministrará e implementará 

las medidas técnicas, humanas y administrativas requeridas para otorgar seguridad a su 

información, y evitar que durante nuestro Tratamiento ocurran casos de adulteración, 

pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. 
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¶ La Confidencialidad: La empresa fomentará, exigirá y retroalimentará en sus empleados 

su responsabilidad para con la confidencialidad de los datos personales que trate, durante 

el desarrollo de las labores asignadas a su cargo y accesos autorizados a dicha 

información, y posterior a ellas, incluyendo la terminación de la relación laboral con la 

empresa. De igual forma, y con el mismo objetivo, la empresa realizará seguimiento y 

auditoría a los ENCARGADOS designados, para verificar cumple con dicho deber y los 

demás pactados durante la relación contractual. En caso de que dicha relación finalice, 

el ENCARGADO deberá hacer entrega de todas las bases de datos que administra  a 

nombre la empresa al RESPONSABLE, y se compromete a eliminar cualquier dato, 

copia, o dar información que la involucre. Solo en casos de excepción siguientes podrán 

revelar esta información sin previa autorización del titular: Al ser requerida por una entidad 

pública o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, o en 

caso de una emergencia médica o sanitaria.  

Estos mismos principios son los rectores del Tratamiento que INGEOCC S.A.S. como 

RESPONSABLE, aplicará a los datos sensibles que haya requerido usted suministre y que 

como titular acepta la empresa trate con la autorización anterior y almacene en sus bases de 

datos, con la finalidad de verificar su idoneidad para el cargo o el desempeño de la labor a 

realizar en pro de su salud, protección y eficiencia de los recursos de la compañía, al 

postularse a una de nuestras vacantes laborales, al establecer una relación laboral con la 

empresa y para su mantenimiento, al terminarlo, o como contratista o empleado directo de 

un proveedor. 

Respecto a los datos personales de niños, niñas y adolescentes, INGEOCC S.A.S.  Se 

compromete a aplicar estos mismos principios, y a emplearlos única y exclusivamente en 

beneficio o para el interés superior de ellos sin excepción alguna, prevaleciendo sus derechos 

y la debida protección del menor. 

Recíprocamente, INGEOCC S.A.S. enmarca bajo el principio de la buena fe, cada uno de los 

datos suministrados por usted como titular para el desarrollo de las actividades de 

Tratamiento y el cumplimiento de cada uno de los principios rectores de su ejecución, por lo 

cual resalta en caso de usted proveer información incorrecta, falsa o de terceras personas 

sin su autorización, usted será el único responsable frente a los perjuicios que puedan 

repercutir en la empresa o terceros.  

Enmarcada así mismo, y bajo los principios rectores, operará y cumplirá con las obligaciones 

asignadas como PROTECTOR DE DATOS PERSONALES, el cargo y empleado al cual la 

empresa asigna como responsable de velar, gestionar, por los datos personales Tratados y 

la protección de las bases de datos en las que se encuentren almacenados, y atender las 

solicitudes de los titulares. De igual forma y bajo el mismo marco, INGEOCC S.A.S. deberá 

llevar a cabo su relación y actividades contractuales con los ENCARGADOS, a quienes 

deberá comunicar y mantener actualizado de las novedades sobre los datos que el mismo 

maneja para la empresa, como solicitudes de los titulares, reclamos sobre datos, y/o en 
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discusión por el titular. De igual forma el ENCARGADO deberá cumplir, establecer y 

evidenciar, desarrolla las actividades de Tratamiento asignadas y a nombre del 

RESPONSABLE, bajo los mismos principios rectores, garantizando así la protección de los 

datos y bases de los mismos que están bajo su custodia. 

Los principios de Acceso y circulación restringida, seguridad y confidencialidad, de la 

presente Política se ejecutarán en concordancia y apoyo de la POLÍTICA DE SEGURIDAD 

DE LA INFORMACIÓN  GE-DG-08 de la empresa, cuyo cumplimiento es igualmente de 

carácter obligatorio por todos los cargos, nuestros ENCARGADOS y proveedores en caso de 

que en prestación de un servicio tengan acceso a algún activo de la información de la 

empresa. El incumplimiento de cualquiera de estas políticas tendrá repercusiones 

disciplinarias y legales. 

5.3. Duración del Tratamiento 

INGEOCC S.A.S. Tratará sus datos personales durante el tiempo necesario para el desarrollo y 

ejecución de cada una las finalidades anteriormente mencionadas y autorizadas por usted; no 

obstante, se aclara, para las finalidades a continuación descritas, inclusive aún finalizadas las 

relaciones legales o contractuales, conservará su información, siempre manteniendo y 

garantizando el  cumplimiento de los mismos principios rectores que dirigen la presente Política: 

¶ Comunicación de nuestras campañas de mercadeo y publicidad de nuestros productos. 
¶ Invitación a participar o presentar cotización sobre productos o servicios requeridos por la 

empresa para el desarrollo de su objeto social, a proveedores y contratistas. 
¶ Información estadística e histórica de la empresa 
¶ Verificación de antecedentes de proveedores, clientes y ex empleados. 
¶ Suministro de constancias de la existencia anterior de relaciones contractuales. 
¶ Cumplimiento de deberes legales o normativos de la empresa. 

 

5.4. Medios de recolección de datos personales y autorización de tratamiento 
 

A través de los siguientes medios o canales, INGEOCC S.A.S. realizará la recolección de 
datos personales de cada tipo de  Titular y solicitará la autorización de tratamiento: 

 

TITULAR 
MEDIO DE 

RECOLECCIÓN DE 
DATOS PERSONALES 

AUTORIZACION DE 
TRATAMIENTO  

AVISO DE 
PRIVACIDAD QUE 

APLICA 

Candidatos a 
empleado Hojas de vida en físico o 

por correo electrónico 
Documentación soporte 

requerida 

Anexo b. 
(AUTORIZACIÓN 

DE TRATAMIENTO 
DE DATOS 

PERSONALES  
GC-FT-11 

Anexo b. 
(AUTORIZACIÓN 

DE TRATAMIENTO 
DE DATOS 

PERSONALES  
GC-FT-11) 

Empleado 

Proveedor 
REGISTRO Y 

ACTUALIZACION DE 
REGISTRO Y 

ACTUALIZACION 
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DATOS DE 
PROVEEDORES  

GAA-FR-01 
Documentación soporte de 
identidad como Cámara de 

comercio, Cédula de 
ciudadanía del 

Representante legal, 
certificaciones bancarias 

para personas naturales, y 
otra que aplique según la 

labor a realizar. 

DE DATOS DE 
PROVEEDORES  

GAA-FR-01 
 

 
 
 
 

Anexo c 
 

Sistema de videovigilancia 
Ingreso voluntario a 

las sedes de la 
empresa 

Anexo d 

Contratista 

REGISTRO Y 
ACTUALIZACION DE 

DATOS DE 
PROVEEDORES  

GAA-FR-01 
Contrato  

Documentación soporte de 
identidad como Cámara de 

comercio, Cédula de 
ciudadanía del 

Representante legal, 
certificaciones bancarias 

para personas naturales, y 
otra que aplique según la 

labor a realizar. 

REGISTRO Y 
ACTUALIZACION 

DE DATOS DE 
PROVEEDORES  

GAA-FR-01 
 
 

 
 
 
 
 
 

Anexo c 
 

Sistema de videovigilancia 

 
Ingreso voluntario a 

las sedes de la 
empresa 

 

 
Anexo d 

Accionista 
VINCULACIÓN DE 

SOCIOS ACCIONISTAS 
GAF-FT-¿?? 

 
VINCULACIÓN DE 

SOCIOS 
ACCIONISTAS 

GAF-FT-01 
 

Anexo c 

Propietario de 
predios o Dueño 

de Títulos 
mineros con 

 
Contrato 

Anexo b. 
(AUTORIZACIÓN 

DE TRATAMIENTO 

Anexo b. 
(AUTORIZACIÓN 

DE TRATAMIENTO 
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quienes se tiene 
relación 

Documentación soporte de 
identidad necesaria frente a 

las entidades 
Otros datos requeridos por 

Correo electrónico 
 

DE DATOS 
PERSONALES 

GC-FT-11 

DE DATOS 
PERSONALES 

GC-FT-11 

Clientes 
contactados por 

el promotor 
comercial 

VINCULACIÓN DE 
CLIENTE CM-FT-01 

Sistema de videovigilancia  

 
VINCULACIÓN DE 
CLIENTE CM-FT-01 

 

Anexo c 

Clientes por 
ventanilla 

VINCULACIÓN DE 
CLIENTES POR 

VENTANILLA GAF-FT-¿? 
Registro en el sistema 

contable como conductor 
en ventanilla de despachos 
(Caso en el que el cliente 
es el mismo conductor del 

vehículo a cargar) 

VINCULACIÓN DE 
CLIENTES POR 

VENTANILLA 
DE-FT- 

 
 
 

Anexo c 

Personal de 
proveedores a 

realizar una labor 
operativa en la 

empresa 

 
Remisión de 

documentación de soporte 
de identidad y demás 

requerida según labor a 
realizar. 

Registro de asistencia a 
capacitación   

 

Anexo b. 
(AUTORIZACIÓN 

DE TRATAMIENTO 
DE DATOS 

PERSONALES 
GC-FT-11 

Anexo b. 
(AUTORIZACIÓN 

DE TRATAMIENTO 
DE DATOS 

PERSONALES 
GC-FT-11 

Personal 
conductor de 

Contratistas de 
transporte y roca 

Remisión de 
documentación de soporte 

de identidad y demás 
requerida según labor a 

realizar. 

Anexo b. 
(AUTORIZACIÓN 

DE TRATAMIENTO 
DE DATOS 

PERSONALES 
GC-FT-11 

Anexo b. 
(AUTORIZACIÓN 

DE TRATAMIENTO 
DE DATOS 

PERSONALES 
GC-FT-11 

Visitantes 
(Incluido 

conductores de 
clientes) 

Registro de ingreso a 
INGEOCC S.A.S.  mediante 
visualización de documento 

de identidad original 
Sistema de videovigilancia 

Ingreso voluntario a 
las sedes de la 

empresa 

 
 

Anexo d 
 
 

Sistema contable 
Firma del conductor 

de la remisión de 
despacho 

Otros Terceros Página web 
Diligenciamiento del 

formulario 

 
Link de la Política de 

protección y 
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contáctenos en la 
página web 

tratamiento de datos 
personales previo al 

formulario de 
contáctenos en la 

página web 

Correo electrónico 

En respuesta al 
correo se remitirá el 

Anexo b. 
(AUTORIZACIÓN DE 
TRATAMIENTO DE 

DATOS PERSONALES 
GC-FT-11) 

 
Anexo b. 

(AUTORIZACIÓN DE 
TRATAMIENTO DE 

DATOS PERSONALES 
GC-FT-11) 

 
5.4.1. Autorización Tácita de datos personales 

INGEOCC S.A.S. le informa que el ingresar a cualquiera de las instalaciones de nuestra 

empresa, es el otorgamiento de su autorización voluntaria para el Tratamiento hacia la 

empresa de información personal de su propiedad, debido a que para que le sea permitido 

acceder es necesario e infalible con fines de protección y seguridad de las sedes, toda 

persona sea grabada o filmada por el sistema de videovigilancia, del cual la empresa es 

RESPONSABLE, y el tercero contratado para el servicio de seguridad privada externa, será 

ENCARGADO. Estos datos únicamente serán monitoreados, visualizados o consultados por 

los cargos autorizados al interior de la empresa para ello o los ENCARGADOS mencionados, 

y sólo en casos que exista una orden legal o judicial procedente serán revelados a terceros. 

Igualmente su ingreso es la autorización tácita como visitante, del tratamiento de sus datos 

personales (como nombre, número y tipo de identificación), que le serán requeridos por el 

guarda de seguridad en la portería para la validación de su identidad y registro de su acceso 

a la instalaciones, mediante su documento de identidad, Soportes o planillas de pago de 

seguridad social y licencia de conducción si aplica. Así mismo, en el caso en que usted asista 

a la empresa para el cumplimiento de una labor de transporte, en la cual haya sido contratado 

directamente por nuestros clientes como conductor, su ingreso a nuestra sede y firma de la 

remisión de despacho del producto, será la aprobación del tratamiento de sus datos 

personales para la empresa. 

Las implicaciones anteriores serán comunicadas por la empresa a través de una cartel previo 

a la entrada peatonal de la planta de producción, que contendrá el aviso de privacidad (ver 

Anexo d. Aviso de privacidad dirigido a Conductores y Visitantes sobre el tratamiento 

de datos personales en sistemas de videovigilancia, sistema contable y registro de 

ingreso a la empresa dispuesto en nuestras sedes), en el cual se dejará explicito el alcance 

del tratamiento por usted autorizado con su ingreso. En caso de que usted se niegue a 

autorizar dicho Tratamiento o no estar de acuerdo, debe abstenerse acceder a nuestras 

instalaciones. 
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De igual forma, cualquier grabación, filmación, imagen que contenga datos personales de su 

propiedad, y hayan sido obtenidos durante su asistencia y participación en actividades, 

capacitaciones y demás eventos que la empresa ejecute o patrocine, se emplearán 

únicamente con fines publicitarios y comunicativos de la actividad de la empresa y sus  

productos, a través de canales de comunicación de su propiedad o de terceros, a nivel interno 

o externo, siempre y cuando dichos datos no revelen información que pueda atentar contra la 

dignidad, intimidad o buen nombre de ninguna persona. Esta misma condición aplicará para 

los textos, comunicados, artículos, y comentarios que se publiquen, y sean generados por 

empleados o terceros durante su la relación con INGEOCC S.A.S. 

Es importante aclarar que la entrega de información por parte de los titulares no trasmite a la 

entidad la propiedad intelectual o los derechos morales sobre la misma. Los derechos de 

propiedad intelectual seguirán siendo del titular. Así mismo, lo anterior no es causal de 

compensación ni reconocimiento alguno de cualquier tipo por parte de INGEOCC S.A.S. 

Puesto que la autorización es dada gratis por el Titular, por el simple hecho de participar de 

cualquiera de las formas anteriormente mencionadas de relación con la empresa. 

5.5. Derechos de los titulares respecto al Tratamiento de sus datos personales  

El titular de datos personales que Trata INGEOCC S.A.S. En ejercicio de su derecho de 

Habeas data podrá exigir las siguientes peticiones a la empresa y los terceros asignados como 

ENCARGADOS: a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, entre otros frente a 

datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo 

Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado; b) Solicitar prueba de la 

autorización otorgada a INGEOCC S.A.S. Salvo cuando por ley se exceptúe como requisito 

para su Tratamiento; c) Ser informado por la empresa como RESPONSABLE DEL 

TRATAMIENTO o sus ENCARGADOS, previa solicitud o máximo al momento del suministro 

de la información, respecto del uso que se le dará a los datos personales; d) Presentar ante 

la Superintendencia de Industria y Comercio o la autoridad con la competencia en la 

protección de datos, quejas por incumplimiento a lo dispuesto en la presente Política y las 

normas o leyes que apliquen; e) Revocar la autorización y/o solicitar la supresión de sus datos 

cuando en el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantías constitucionales 

y legales. La revocatoria y/o supresión procederá cuando la Superintendencia de Industria y 

Comercio haya determinado que en el Tratamiento INGEOCC S.A.S. como RESPONSABLE 

o sus ENCARGADOS, han incurrido en conductas contrarias a la ley y a la Constitución; f) 

Acceder en forma gratuita a los datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento por 

la empresa. 

5.6. Ejercicio de sus derechos  

En función del cumplimiento del principio de la veracidad y la transparencia, INGEOCC S.A.S. 

le informa: Usted como Titular o sus causahabientes, puede ejercer los derechos frente a sus 

datos personales, de igual manera lo podrán hacer su representante legal y/o apoderado, o 

un Tercero por usted estipulado a su favor. Para ello y en cualquiera de los casos, deberá 



 

 

POLÍTICA DE PROTECCIÓN Y 
TRATAMIENTOS DE DATOS PERSONALES 

DE INGEOCC S.A.S. 

Código 
GE-DG-07 

Versión 
02 

Fecha de emisión 
16/06/2022 

 
 

Página 15 de 26 
 

remitirse la solicitud con las especificaciones a continuación descritas, de forma electrónica al 

correo contactenos@ingeocc.com, o escrita a la dirección Km 4 Antigua Vía Yumbo; en 

respuesta a sus requerimientos, el PROTECTOR DE DATOS PERSONALES, función 

asignada por la empresa el cargo Coordinador de gestión integral, le informará como 

INGEOCC S.A.S. procederá para la aplicación de dichos derechos frente a los datos 

personales que Trata directamente o mediante sus ENCARGADOS. 

 

Especificaciones de la solicitud: Independientemente de la solicitud, es necesario sea 
remitida como mínimo la siguiente información junto a la descripción del requerimiento: 

 
Á Nombres y apellidos del Titular. 
Á Nombre y apellidos del causahabiente, representante legal y/o apoderado, Tercero 

estipulado. 
Á Dirección física, electrónica y teléfono de contacto del Titular y/o sus causahabientes 

o representantes; 
Á Dirección física, electrónica y teléfono del causahabiente, representante legal y/o 

apoderado, Tercero estipulado. 
Á Firma y Número de identificación correspondiente del Titular (Si es este quien realiza 

la solicitud directamente). 
Á Firma y Número de identificación  del causahabiente, representante legal y/o 

apoderado, Tercero estipulado. 
Á Se solicitará por INGEOCC S.A.S. o sus ENCARGADOS una vez se reciba el 

requerimiento, la identidad del titular sea acreditada de forma suficiente como 
prueba de legitimidad legal para hacerlo. Esta misma condición se solicitará en los 
casos en que  los derechos del Titular sean ejercidos por sus causahabientes, 
representante legal y/o apoderado, o por un Tercero estipulado, junto con la condición 
de  acreditar dicha relación. 

Á En el caso en que la información sobre la cual se realice una solicitud, sea o incluya 
datos personales otorgados por el Titular sobre su núcleo familiar primario, este en 
calidad de representante podrá ejercer dichos derechos. 

 
Cabe aclarar que INGEOCC S.A.S. por ley podrá emplear para dar respuesta a sus 
requerimientos, el mismo medio electrónico o físico por el cual usted tramita su solicitud, y/u 
otros que considere pertinentes, seguros y que faciliten el ejercicio de su derecho, siempre 
y cuando lo beneficien a usted como titular de los datos personales.  

 

¶ Acceso/Consulta de sus datos personales Tratados y/o solitud de prueba de 

autorización otorgada para el Tratamiento y/o dudas sobre nuestra Política: 

Mediante remisión de solicitud, podrá requerir le sea permitido acceder o consultar sus 

datos personales, derecho que podrá ejercer una vez por mes calendario, y cada vez que 

existan modificaciones sustanciales de las presente Política de Tratamiento de la 

información que motiven su consulta.  En casos donde la necesidad de frecuencia de 

mailto:datospersonales@ingeocc.com
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acceso supere la establecida, remitir su solicitud por el mismo canal, la empresa le 

explicará las condiciones bajo las cuales podrá solucionar su requerimiento con base en 

la normatividad vigente. 

 

Su requerimiento será atendido máximo en diez (10) días hábiles contados a partir de la 

fecha de recibo de su solicitud. En el evento en el que nos veamos inhabilitados para dar 

respuesta en el término antes señalado, se le informará los motivos que generan esta 

inhabilitación dentro del mismo plazo anterior, así como la fecha en la cual se responderá 

y/o permitirá ejercer su derecho de acceso o consulta, esta no podrá superar los cinco (5) 

días hábiles siguientes al vencimiento del primer término. 

 

En caso de que su solicitud implique o haga referencia a datos personales recolectados 

mediante videos, imágenes, grabaciones, audios, es importante aclarar que dichos 

documentos serán almacenados por un tiempo máximo de treinta (30) días, 

posteriormente se suprimirán. Además es necesario aclarar que estos documentos al 

contener información que involucra no sólo sus datos personales sino los de terceros, la 

empresa tiene también el deber de velar por la protección de datos personales de las 

demás personas, por lo cual le informará que medidas tomará para permitirle ejercer su 

derecho, entre ellas, además de requerirle la información mínima antes mencionada,  le 

serán requeridos datos como fecha, hora, lugar, entre otros, para facilitar la ubicación 

exacta de sus datos y limitar al máximo la exposición de terceros.  

 

¶ Actualización, reclamo, rectificación y supresión de sus datos personales: Como 
titular puede presentar un reclamo a través del correo informado, si considera que sus 
datos personales  deben ser corregidos, actualizados, suprimidos, o cuando advierta un 
presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes y principios contenidos en la 
presente Política o la ley, o si considera necesaria la revocación de su autorización. Para 
que el reclamo proceda es necesario se nos informe la descripción de los hechos que 
dan lugar a este, y se adjunten los documentos que desea hacer valer. El término máximo 
para atender su reclamo es de quince (15) días hábiles contados a partir del día siguiente 
a la fecha de su recibo. Una vez recibido el reclamo, en un término no mayor a dos (2) 
días hábiles se incluirá en la(s) base(s) de datos de responsabilidad de la empresa la 
leyenda "Reclamo en trámite" y el motivo del mismo, esta información se mantendrá en 
la(s) base(s) de datos hasta que el reclamo sea resuelto. En caso de que su reclamo 
inicialmente se encuentre incompleto, se le requerirá dentro de los cinco (5) días 
siguientes a la recepción del reclamo remita o corrija la información, y así poder proceder 
de la manera y los tiempos informados, si transcurridos dos (2) meses desde la fecha del 
requerimiento, usted no ha dado respuesta, se entenderá que ha desistido del reclamo.  
 
En el evento en el que nos veamos inhabilitados para dar respuesta a su reclamo en el 
término señalado, se informará al interesado los motivos de la demora en la respuesta y 
la fecha en que se atenderá su requerimiento, la cual, en ningún caso podrá superar los 
ocho (8) días hábiles siguientes al vencimiento del primer término.  
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Le recordamos que la supresión de los datos y la revocación de su autorización aplica 
solo en aquellos casos en que no exista un deber legal o contractual ,y en los casos en 
que dicha solicitud resulte procedente para LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y 
COMERCIO (SIC), cumplidas dichas condiciones INGEOCC S.A.S. procederá con la 
eliminación de dicha información, sin embargo, el Titular deberá tener en cuenta, que en 
algunos casos cierta información permanecerá en registros históricos por cumplimiento 
de deberes legales de la organización por lo que su supresión hará referencia a los datos 
contenidos en las bases de Tratamiento activas y de acuerdo a la solicitud del titular, 
incluidas las bases de datos de los ENCARGADOS. 
 
Esta misma condición aplicará en los casos en que su solicitud se refiera o incluya datos 
personales contenidos en documentos como imágenes, videos, grabaciones o audios, y 
no implique pérdida de información importante frente al derecho y bien común de la 
seguridad para la empresa, sus empleados y terceros. 

 
5.7. Deberes de INGEOCC S.A.S. para con el Tratamiento de sus datos 
 

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hábeas 
data; 

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la respectiva 
autorización otorgada por el Titular;  

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recolección y los derechos que le 
asisten por virtud de la autorización otorgada; 

d) Conservar la información bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su 
adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;  

e) Garantizar que la información que se suministre al ENCARGADO DEL TRATAMIENTO 
sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible; 

f) Actualizar la información, comunicando de forma oportuna al ENCARGADO, todas las 
novedades respecto de los datos que previamente se le hayan suministrado, y adoptar 
las demás medidas necesarias para que esta se mantenga actualizada; 

g) Rectificar la información cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al ENCARGADO 
DEL TRATAMIENTO; 

h) Suministrar al ENCARGADO DEL TRATAMIENTO, según el caso, únicamente datos 
cuyo Tratamiento esté previamente autorizado por el Titular; 

i) Exigir al ENCARGADO DEL TRATAMIENTO en todo momento, el respeto a las 
condiciones de seguridad y privacidad de la información del Titular, y el deber de la 
correspondencia de su Política de protección y Tratamiento de datos personales con la 
nuestra; 

j) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos informados;  
k) Establecer las políticas y procedimientos necesarios para garantizar el adecuado 

cumplimiento de lo exigido por ley frente a la protección de datos personales, y para la 
atención de consultas y reclamos;  
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l) Informar al ENCARGADO DEL TRATAMIENTO cuando determinada información se 
encuentra en discusión por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamación 
y no haya finalizado el trámite respectivo; 

m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos; 
n) Informar a la autoridad de protección de datos cuando se presenten violaciones a los 

códigos de seguridad y existan riesgos en la administración de la información de los 
Titulares. 

o) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria 
y Comercio. 

 
5.8. Deberes de los encargados para con el Tratamiento de sus datos personales 
 

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hábeas 
data; 

b) Conservar la información bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su 
adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento; 

c) Realizar oportunamente la actualización, rectificación o supresión de los datos en los 
términos informados; 

d) Actualizar la información reportada por INGEOCC S.A.S. dentro de los cinco (5) días 
hábiles contados a partir de su recibo; 

e) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos 
informados; 

f) Establecer las políticas y procedimientos necesarios para garantizar el adecuado 
cumplimiento de lo exigido por ley frente a la protección de datos personales, y para la 
atención de consultas y reclamos;  

g) Registrar en la(s) bases(s) de datos la leyenda "reclamo en trámite" para los datos sobre 
los cuales hay un proceso de reclamación; 

h) Insertar en la(s) base(s) de datos la leyenda "información en discusión judicial" una vez 
se le notifique por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales 
relacionados con la calidad del dato personal; 

i) Abstenerse de circular información que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo 
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio; 

j) Permitir el acceso a la información únicamente a las personas que pueden tener acceso 
a ella; 

k) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones 
a los códigos de seguridad y existan riesgos en la administración de la información de los 
Titulares; 

l) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria 
y Comercio.  

 
5.9. Medidas de protección y seguridad 
 

Con la finalidad de evitar cualquiera de los datos personales de los cuales INGEOCC S.A.S. 
es responsable del debido tratamiento, sufra o pueda sufrir adulteración, pérdida, consulta, 
uso o acceso no autorizado o fraudulento, la empresa establece 5 niveles de protección en 
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los cuales, clasifica los activos de las información con base en el riesgo que representa para 
la empresa, se atente contra su confidencialidad, integridad y disponibilidad, y establece para 
cada nivel unas medidas técnicas, físicas y administrativas, de custodia y restrictivas, que 
define y describe en su POLÍTICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN  GE-DG-08.  
 
En orden ascendente de protección, dichos niveles corresponden a: Información de uso 
público, Información de difusión limitada, Información confidencial, Información reservada e 
Información Secreta. Las bases de datos personales como activos de la información, por  su 
contenido privado, independientemente del estado en el cual se dispongan (físicas o lógicas), 
y según el tipo de dato personal que contengan, serán clasificadas bajo los tres niveles más 
altos: Si la información conservada en ella sólo corresponde a datos de tipo público serán 
clasificadas en el nivel de INFORMACIÓN CONFIDENCIAL, si dentro de los datos contenidos 
alguno corresponde a un dato privado, el nivel de protección aplicado es INFORMACIÓN 
RESERVADA, y si contiene datos sensibles, datos biométricos o datos de niños(as) y/o 
adolescentes, se aplicará el nivel de protección de INFORMACIÓN SECRETA. 
 
Entre las medidas administrativas mencionadas, la empresa aplica de forma general a todos 
los niveles de protección establecidos: 

 

¶ Contabilización de las bases de datos: Mediante Inventario, registra, controla cambios 
y actualiza la información contenida en sus bases, detalla sobre cada base de datos su 
nombre, ubicación, estado en el que se conserva, tipo de información personal contenida, 
el número de Titulares, cargo propietario, cargo asignado como custodio, cargos con 
acceso autorizado, valorización del documento respecto al riesgo para la empresa y nivel 
de protección requerido que le aplica. 
 

¶ Línea de Autoridad, responsabilidad y acceso: La empresa establece un Organigrama 
frente al tratamiento de datos personales (Ver Anexo a), con el cual informa y asigna a 
sus empleados las funciones y responsabilidad de los cargos de Protector de datos 
personales, Custodio de datos personales, propietario, y comunica quienes tienen 
permisos de acceso y consulta autorizados. Además con ello, resalta y aclara la línea de 
autoridad, comunicación, y suministro de permisos en caso de que sea necesario, 
permitiendo cada empleado identifique su rol  y participación debida.  De igual forma, fija 
en el manual de funciones correspondiente de cada cargo, la responsabilidad 
concerniente en materia de tratamiento de datos personales, seguridad de la información, 
y protección y debido tratamiento de los activos de la información en su custodia.  
 

¶ Establece y legaliza las responsabilidades: Dentro de cada uno de los contratos 
celebrados con empleados, asesores u otros cargos contratados en prestación de 
servicios, contratistas, proveedores, la empresa ha incluido cláusulas de confidencialidad, 
respecto a la información a la cual pueda o deba tener acceso durante el desarrollo de la 
relación con INGEOCC S.A.S., y especifica en los mismos la repercusión legal que su 
incumplimiento le acarreará, así como consecuencia  la terminación del contrato con la 
empresa de forma inmediata, sin posibilidad alguna de generación de perjuicios o 
aplicación de acciones en contra a las que haya lugar.  
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De igual forma con los proveedores cuya relación con la empresa involucre la función de 
ENCARGADOS DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, se establecen y aplican 
las mismas condiciones anteriores, y además se fijan las obligaciones que por ley le 
corresponde, siendo las mismas contenidas en la presente Política de protección y 
tratamiento, recalcando entre ellas, el deber del ENCARGADO de comunicar cualquier 
evento o situación que identifique, incumpla o viole las medidas de seguridad 
anteriormente prevista para cada base de datos que maneje a nombre de  INGEOCC 
S.A.S., y de permitir al titular ejercer sus derechos. 
 

¶ Estipula sanciones disciplinarias: Fija en su reglamento interno como FALTA GRAVE 
cualquier acción de sus empleados mal intencionada o por descuido, que atente contra 
la protección y seguridad de activos de la información de la empresa, y resalta  de acuerdo 
a la gravedad de la afectación para la empresa y terceros, tendrá repercusiones en el 
colaborador disciplinarias y penales. 

 
 

5.10. Vigencia de la Política de privacidad y Tratamiento 
 
La presente Política fue avalada y aprobada por la gerencia y entra en vigor a partir del 
16/06/2022 reemplazando la anterior que se encontraba vigente desde el primero (01) de 
septiembre del 2016. 
INGEOCC S.A.S. informa que en caso de cambios en la presente Política o avisos de 
privacidad, sobre las finalidades de Tratamiento de los datos así como de la figura 
RESPONSABLE, se  comunicará a los Titulares dicha información a través de los medios 
habituales de contacto y su página web con mínimo treinta (30) días hábiles anticipados a su 
entrada en vigencia. En caso de que usted como Titular no se encuentre de acuerdo con 
dichos cambios, podrá ejercer su derecho de revocación de la autorización, sin embargo 
recuerde que mientras usted mantenga un vínculo legal o contractual con la empresa habrán 
datos personales de carácter obligatorio para el desarrollo de la relación por lo cual la 
revocación no sería posible. 
 

 
6. DOCUMENTOS RELACIONADOS Y DE SOPORTE 

 
Constitución Política, artículo 15.  
Ley 1581 de 2012.  
Decreto Reglamentario parcial No 1377 de 2013.  
Normas concordantes o modificatorias. 
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7. CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO 

Modificación o cambios 
realizados 

Versión Fecha de emisión 

Política de tratamiento de 
datos inicial 

01 2016/09/01 

Se construye de nuevo la 
política en cumplimiento de 
las condiciones mínimas que 
el Decreto 1377 de 2013 
establece. Se actualiza el 
responsable debido al cambio 
de razón social de la empresa 
de INGEOCC S.A. a 
INGEOCC S.A.S. 
Se incluye en el deber de 
cumplimiento de la política a 
los proveedores que tratan 
datos en nombre de la 
empresa al realizar para ella 
una actividad específica 
como Encargados de 
tratamiento, y se definen los 
niveles de protección.  

02 01/06/2022 

 
 
 
8. ANEXOS 

 
a) Organigrama frente a la protección y tratamiento de datos personales en INGEOCC 

S.A.S. (ver página siguiente). 
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b) Autorización de Tratamiento de datos personales de Candidatos a vacantes, 
empleados directos e indirectos de INGEOCC S.A.S. Empleados de los contratistas 
de transporte de producto terminado y contratistas de extracción de roca, y otros 
terceros. 
 
 

AUTORIZACIÓN DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES GC-FT-11 
 

De conformidad con la ley de protección de datos personales, mediante el presente documento 
yo, ________________________________________________, identificado como aparece al 
pie de mi firma, autorizo como Titular a  INGEOCC S.A.S. identificado con NIT 805024119-1, 
domicilio en el Km 4 antigua vía a Yumbo, a realizar el Tratamiento de mis datos personales, 
actividad que lo hace RESPONSABLE; y en caso de que este asigne un tercero para la 
realización de dicha labor, lo aceptaré como ENCARGADO. El Tratamiento autorizado podrá 
incluir las actividades de recolección, almacenamiento, actualización, empleo y/o supresión de 
los datos con la finalidad de gestionar la relación o actividades  a continuación seleccionadas y 
demás fines, se encuentran detallados en la Política de Protección y Tratamiento de datos 
personales de INGEOCC S.A.S., la cual conozco puedo consultar en la página web de la 
empresa en el siguiente link https://ingeocc.com/wp-content/uploads/2022/05/POLITICA-DE-PROTECCION-Y-

TRATAMIENTO-DE-DATOS-PERSONALES-DE-INGEOCC.pdf. 
 
Finalidad por las cuales suministro y autoriza el tratamiento de mis datos personales (X): 
 

 
Candidatos a vacantes: Participación y desarrollo del proceso reclutamiento y selección 
de candidatos a una vacante en INGEOCC S.A.S. 

 
Empleado: Establecimiento de la relación laboral y demás actividades de vinculación 
como empleado de INGEOCC S.A.S. 

 
Conductores u operarios de contratitas o proveedores: Verificación de mi identidad 
e idoneidad para la realización de una labor operativa en nombre propio o de mi 
empleador en calidad de proveedor o contratista para INGEOCC S.A.S. 

 
Propietarios de predios y/o Títulos mineros: Celebración de la relación contractual 
con INGEOCC S.A.S.y su gestión durante el tiempo de contrato.  

 Tercero: Atención, respuesta y gestión de mi solicitud, queja o reclamo. 

 
 
En conocimiento de los derechos de toda persona frente a sus datos personales (Habeas data, 
a revocar la autorización del Tratamiento, a conocer el uso de los datos, a acceder de forma 
gratuita a los datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento y a la prueba de la 
autorización, a presentar quejas si considera se ha incumplido la ley respecto a la protección de 
los datos o la información aquí contenida y acordada en la Política de INGEOCC S.A.S.), mi firma 
constituye declaración de ello, así como prueba de entender el deber del RESPONSABLE y 
ENCARGADO frente a la protección de los datos personales, y de mi conocimiento sobre cómo 
se me comunicarán cambios en la identificación del responsable o finalidad de tratamiento en el 
presente documento y la Política, y cómo puedo realizar consultas o en ejercer mis derechos a 

https://ingeocc.com/wp-content/uploads/2022/05/POLITICA-DE-PROTECCION-Y-TRATAMIENTO-DE-DATOS-PERSONALES-DE-INGEOCC.pdf
https://ingeocc.com/wp-content/uploads/2022/05/POLITICA-DE-PROTECCION-Y-TRATAMIENTO-DE-DATOS-PERSONALES-DE-INGEOCC.pdf
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través de los canales siguientes establecidos: Correo electrónico a la dirección 
contactenos@ingeocc.com, o solicitud escrita a la dirección Km 4 antigua vía a Yumbo. 
 
Es debido aclarar, en caso de que los datos personales que para dicha finalidad la empresa 
considere necesario Tratar y se me solicite, correspondan a datos sensibles sobre mi estado 
de salud y/o aptitud médica para el desarrollo de un cargo como empleado o una labor como 
proveedor o contratista o personal a cargo de alguno de ellos, son amparados bajo la presente 
autorización expresa e inequívoca de mi parte. 
 
De igual forma y como Representante de los datos personales de mi núcleo familiar primario y/o 
actual, dejo constancia mediante el presente documento en calidad de empleado de INGEOCC 
S.A.S., suministro de manera voluntaria la información personal de ellos que se me requiera de 
forma estrictamente necesaria (nombre, tipo y número de identificación, entre otra), con la 
finalidad de que reciban los beneficios que por ley les corresponden en cumplimiento de las 
obligaciones del empleador (afiliación al sistema de seguridad social y parafiscales), y en 
particular para el disfrute por mí y mi familia de los beneficios existentes en la empresa.  
 
El presente documento se diligencia a los _______ (   ) días del mes ___________ del año 
_________. 
 
Nombre: ___________________________________________________ 
Cédula: ____________________________________________________ 
Teléfono de contacto: _________________________________________ 
Correo electrónico: ___________________________________________ 
 
 
 
 
Firma: _________________________________ 

 
 
 
c) Aviso de privacidad que se incluirá en los formatos que se soliciten datos 

personales de proveedores, contratistas, clientes y accionistas. 
 

Aviso de privacidad: La firma del presente documento constituye autorización expresa, 
libre e informada del titular para la recolección, almacenamiento, actualización, empleo 
y/o supresión de los datos personales aquí consignados, y/o remitidos en la 
documentación adjunta, solicitada en el presente formato, hacia la empresa INGEOCC 
S.A.S. Identificada con el NIT 805024119-1, con domicilio en el Km 4 antigua vía a 
Yumbo, en calidad de RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS 
PERSONALES, quien ejecutará estas actividades con la finalidad de gestionar la relación 
con usted según aplique, incluida la comunicación y otras, las cuales puede conocer en 
nuestra POLÍTICA DE PROTECCIÓN Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 
donde se encuentran detalladas (página web / link https://ingeocc.com/wp-

mailto:datospersonales@ingeocc.com
https://ingeocc.com/wp-content/uploads/2022/05/POLITICA-DE-PROTECCION-Y-TRATAMIENTO-DE-DATOS-PERSONALES-DE-INGEOCC.pdf
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content/uploads/2022/05/POLITICA-DE-PROTECCION-Y-TRATAMIENTO-DE-DATOS-PERSONALES-DE-

INGEOCC.pdf). En reconocimiento de sus derechos como Titular  (Habeas data, a revocar 
la autorización del Tratamiento, a conocer el uso de los datos, a acceder de forma gratuita 
a los datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento y a la prueba de la 
autorización, a presentar quejas si considera se ha incumplido la ley respecto a la 
protección de los datos o la información aquí contenida y acordada o en nuestra Política); 
y del deber de la empresa frente a la protección de los datos personales, puede remitir 
sus solicitudes al correo contactenos@ingeocc.com. En caso de cambios en la 
identificación del responsable o finalidad de tratamiento informado, a través de la página 
web de la empresa www.ingeocc.com y el link de acceso informado a la POLÍTICA DE 
PROTECCIÓN Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES le serán comunicados 
dichos cambios para su actualización. 

 
 
d) Aviso de privacidad dirigido a Conductores y Visitantes sobre el tratamiento de 

datos personales en sistemas de videovigilancia, sistema contable y registro de 
ingreso a la empresa dispuesto en nuestras sedes. 
 
INGEOCC S.A.S. le informa que al ingresar a cualquiera de nuestras instalaciones usted 

será video grabado con fines de protección y seguridad de nuestras sedes, nuestros 

empleados y  de usted mismo. Las imágenes y grabaciones en los cuales sea visible su 

imagen, son considerados datos personales de su propiedad, los cuales autoriza 

voluntariamente con su ingreso, a ser recolectados, almacenados, consultados y 

suprimidos por la empresa, y el tercero asignado como ENCARGADO por la misma; y 

frente a los cuales INGEOCC S.A.S. como RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO y el 

ENCARGADO, se comprometen a cumplir con la ley de protección de datos personales, 

resguardando su visualización o consulta sólo por los cargos autorizados al interior de la 

empresa para ello o los ENCARGADOS autorizados, únicamente con la finalidad 

anteriormente descrita, y a ser revelados a las autoridades competentes sólo en caso de 

una orden legal o judicial procedente. En caso de que usted se niegue a autorizar dicho 

Tratamiento, debe abstenerse acceder a nuestras instalaciones. 

De igual forma con su ingreso, usted como Visitante de nuestra sede, bien sea en calidad 

de proveedor, contratista, personal operativo de los mismos, cliente u otro tercero, 

autoriza de forma tácita a la empresa a realizar la recolección de datos personales de su 

propiedad con la finalidad de verificar su identidad, registrar y autorizar su acceso a 

nuestras instalaciones; y sólo en aquellos casos en que usted corresponda a un 

conductor contratado directamente por el cliente, la finalidad de empleo de sus datos 

además incluirá la creación de su identidad como conductor en el sistema contable, 

registro de su labor en el despacho y trazabilidad del producto, para lo cual junto a su 

accionar, se considerará autorización expresa de ello su firma en la remisión de 

despacho. 

https://ingeocc.com/wp-content/uploads/2022/05/POLITICA-DE-PROTECCION-Y-TRATAMIENTO-DE-DATOS-PERSONALES-DE-INGEOCC.pdf
https://ingeocc.com/wp-content/uploads/2022/05/POLITICA-DE-PROTECCION-Y-TRATAMIENTO-DE-DATOS-PERSONALES-DE-INGEOCC.pdf
mailto:datospersonales@ingeocc.com
http://www.ingeocc.com/
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Si usted necesita ejercer sus derechos como Titular (Habeas data, revocar la autorización 

del Tratamiento, conocer el uso de los datos, acceder de forma gratuita a los datos 

personales que hayan sido objeto de Tratamiento, presentar quejas si considera se ha 

incumplido la ley respecto a la protección de los datos o la información aquí contenida y 

acordada o en nuestra Política), la empresa pone a su disposición los siguientes datos de 

contacto y le comunica podrá consultar nuestra POLÍTICA DE  PROTECCIÓN Y 

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES completa en la página web en el siguiente 

link https://ingeocc.com/wp-content/uploads/2022/05/POLITICA-DE-PROTECCION-Y-TRATAMIENTO-DE-

DATOS-PERSONALES-DE-INGEOCC.pdf, donde además le serán informados posibles cambios 

en la identificación del responsable o finalidad de tratamiento, o los procedimientos de 

consulta o de ejercicio de sus derechos. 

INGEOCC S.A.S. NIT 805024119-1, con domicilio en el Km 4 antigua vía a Yumbo, correo 

de contacto contactenos@ingeocc.com. 

 

9. CONTROL DE APROBACIÓN 

Elaborado por Revisado por Aprobado por 

Coordinador SIG Asesor TIC Gerente 
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